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Wojenna strategia informacyjna Ukrainy

Anna Maria Dyner, Maria Piechowska

Od poczatku dziatart wojennych wtadze Ukrainy prowadzg spdéjng komunikacje strategiczng skierowang do
wilasnych obywateli, spoteczenstwa rosyjskiego oraz spotecznosci miedzynarodowej. Jednorodne
komunikaty budujg morale spoteczne i majg wptyw na polityke panstw wspierajgcych Ukraine. S3 tez

instrumentem walki z rosyjskg dezinformacjg. Rowniez w panstwach przyfrontowych, takich jak Polska,

narazonych na dezinformacje i zagrozenia hybrydowe ze strony Rosji, ro$nie znaczenie skutecznych

narzedzi komunikacji strategicznej.

Od rozpoczecia dziatan zbrojnych komunikacja strategiczna
wtadz Ukrainy dotyczgca sytuacji militarnej jest koordynowana
przez osrodek prezydencki. Oswiadczenia przedstawicieli
Administracji Prezydenta, ministerstw, Sztabu Generalnego
i wtadz lokalnych tworzg spdjng catos¢ i sa nastawione na
podtrzymywanie wysokiego morale spoteczenstwa i sit
zbrojnych (SZ). Celem tych dziatan jest tez przekonywanie
spotecznosci miedzynarodowej do coraz wiekszego wspierania
Ukrainy w przeciwstawianiu sie rosyjskiej agresji, a takze
informowanie o zbrodniach wojennych popetnionych przez
Rosjan, takich jak masakra cywiléw w Buczy.

Oprdécz przekazu tworzonego przez wiadze cywilne i wojskowe
popularyzowane s3 tez mniej formalne tresci. Do
najwazniejszych nalezg rozpowszechniane w mediach, w tym
spotecznosciowych, filmy i grafiki przedstawiajgce dziatania SZ.
Duz3 role, obok Facebooka, odgrywa popularna m.in. w Ros;ji
aplikacja Telegram, gdzie tresci sg wielokrotnie powtarzane na
kolejnych kanatach powigzanych z rzadem i administracja
lokalng, a takze wsrdd spoteczenstwa.

Obraz dziatan militarnych. Od 24 lutego br., pierwszego dnia
petnoskalowej rosyjskiej agresji na Ukraine, ukrainskie wtadze
prowadzg skoordynowang polityke informacyjna, a komunikaty
osrodkéw rzgdowych staty sie gtéownym — i uznawanym
spotecznie za wiarygodne — Zrédtem informacji o przebiegu
dziatan zbrojnych. Szczegdlnie wazne sg codzienne informacje
Sztabu Generalnego o biezgcej sytuacji, ktére wskazuja na
znaczne straty i niskie morale rosyjskich wojsk. Podkreslanie
rosyjskich porazek ma oddziatywac réwniez na Rosje, podobnie
jak liczne ukrainskie kampanie informacyjne, np. kierowane do

matek rosyjskich zotnierzy (o wydawaniu im synéw wzietych do
niewoli, jesli przyjadg po nich na Ukraine).

Bardzo waznym elementem komunikowania jest odpowiedni
dobdr tresci dotyczacych bezposrednio prowadzenia walk.
Strona ukrainska niemal catkowicie wyeliminowata przekaz
oudziale w nich regularnych jednostek pancernych
i zmechanizowanych, podkresla natomiast skutecznos¢ broni
przeciwpancernej i przeciwlotniczej pozyskanych od panstw
zachodnich, co ma je sktoni¢ do zwiekszenia dostaw. Duzo
uwagi poswieca tez skutecznosci ochotniczych sit obrony
terytorialnej, co ma wskazywa¢ na duza mobilizacje spoteczna.
Brak informacji o dziataniach regularnych SZ ma tez na celu ich
ochrone i utrudnienie dziatan realizowanych przez Rosje.

Wszystkie komunikaty koncentrujg sie na pokazywaniu
bohaterskiego oporu regularnych SZ, obrony terytorialnej
i zwyktych obywateli. Warto jednak podkresli¢, ze nie sg one
nacechowane przesadnym optymizmem moggcym dawacd
mylny obraz, ze Ukraina z tatwoscig wygra wojne. Ukrainskie
wtadze unikajg tez przekazywania informacji o stratach
wtasnych, poza eksponowaniem ofiar cywilnych, ktérych
cierpienie jest jednym z elementéw nacisku na
miedzynarodowg opinie publiczng.

Oprécz budowania morale, gtéwnym celem komunikacji
strategicznej jest utrzymanie zaufania do wtadz panstwowych
i lokalnych. Stworzenie wiarygodnego kanatu komunikacji ze
spoteczenstwem sprawia tez, ze Rosji zdecydowanie trudniej
jest prowadzi¢ — rowniez w mediach spotecznosciowych —
jakiekolwiek kampanie dezinformacyjne majgce w ztym swietle



https://www.pism.pl/publikacje/rosyjski-atak-na-ukraine
https://www.pism.pl/publikacje/znaczenie-dostaw-uzbrojenia-z-zachodu-dla-ukrainy
https://www.pism.pl/publikacje/znaczenie-dostaw-uzbrojenia-z-zachodu-dla-ukrainy
https://www.pism.pl/publikacje/rosyjska-dezinformacja-na-temat-ataku-na-ukraine

BIULETYN PISM

przedstawiac panstwo ukrainskie i podwazac¢ zaufanie do jego
instytucji.

Dziatania informacyjne skierowane do spoteczenstwa
ukrainskiego. Przekaz wtadz skierowany do spoteczenstwa
ukrainskiego ma na celu budowanie jednosci wobec agresji
i podtrzymanie gotowosci do wigczenia sie w dziatania
militarne. Umiejetnie wykorzystywane s3 nowo powstate mity
badZz tzw. miejskie legendy, np. o domniemanym ,Duchu
Kijowa” bronigcym stotecznego nieba czy fragment nagrania
rozmowy straznikow granicznych z Wyspy Wezowej z rosyjskim
okretem wojennym. Dziatanie te majg tez dopracowang
oprawe graficzng w postaci plakatéw i symboli.

Przekaz kierowany do spoteczenstwa jest wzmocniony dzieki
wspolnej  transmisji  najwiekszych  stacji telewizyjnych
i radiowych. 19 marca zostat opublikowany dekret prezydenta
Zetenskiego zobowigzujgcy wszystkie stacje telewizyjne do
nadawania  wspdlnego  programu. Od 25 lutego,
w pieciogodzinnych cyklach, prowadzg go publiczny nadawca
Suspilne i panstwowy kanat Rada, oraz prywatne stacje Inter,
ICTV, 1+1 i Ukraina24. Mimo rdznej struktury wtascicielskiej
i wczesniej prezentowane;j linii politycznej nadawcy Swiadomie
tworzg przekaz, w ktorym nikt nie krytykuje dziatan rzadu
i prezydenta. Potfaczenie sit stacji telewizyjnych wynika tez
z kwestii technicznych — usprawnia i podtrzymuje ciagte
nadawanie mimo nalotéw i atakéw na infrastrukture
telewizyjna.

Dziatania skierowane do spotecznosci miedzynarodowej.
Spdjna  polityka informacyjna kierowana jest tez do
spotecznosci miedzynarodowej, a najwiekszg role odgrywa
w niej prezydent Wotodymyr Zetenski. W przemdwieniach
kierowanych do najwazniejszych gremiéw politycznych, wsréd
ktdrych znalazty sie polskie Zgromadzenie Narodowe, Kongres
USA, Bundestag, Parlament Europejski czy izraelski Kneset,
w ostry sposob przedstawia sytuacje na Ukrainie i prosi
opomoc militarng, umiejetnie dostosowujgc przekaz do
odbiorcéw w danym panstwie. Czes¢ apeli publikowana jest tez
w mediach spotecznosciowych — np. skierowana do panstw
NATO prosba o przekazanie samolotéw. Jednak zbyt duzy
nacisk, jaki pojawit sie np. w sprawie utworzenia strefy zakazu
lotéw, moze okazac sie przeciwskuteczny, a brak mozliwosci
podjecia niektorych krokow (np. przez NATO) stuzy rosyjskiej
propagandzie pokazujacej rzekome porzucenie Ukrainy.
Najwazniejszym elementem ukrainskiej polityki informacyjnej
skierowanej do spoteczenstw zachodnich jest wykorzystanie

wizerunku prezydenta Zetenskiego jako bohatera walczacego
ze ztem. Jednoczesnie podtrzymywany jest obraz Ukrainy jako
panstwa nowoczesnego, dobrze dziatajgcego w czasie wojny,
reagujacego na zagrozenie, a przede wszystkim jako ofiary
prowadzgcej wojne obronng, a wiec sprawiedliwg. Przektada
sie to na duze poparcie dla Ukrainy na Zachodzie, ktére wyraza
sie m.in. otwartoscig na przyjmowanie ukrainskich uchodzcéw
oraz poparciem dla dostaw broni. Jednym z efektow jest tez
reakcja Zgromadzenia Ogdlnego ONZ, ktére 2 marca przyjeto
rezolucje potepiajgca akt agresji na Ukraine gtosami 141 panstw
(na 193 cztonkéw). Skoordynowana komunikacja strategiczna
utrudnia tez rosyjskim wtadzom propagowanie na arenie
miedzynarodowe] przekazu ttumaczacego koniecznosé
podjetych przez nie dziatan rzekomym zagrozeniem, jakie

panstwo ukrainskie stanowito dla Rosji.

Whioski i rekomendacje. Polityka wtadz Ukrainy pokazata
znaczenie komunikowania strategicznego. Dzieki skutecznym
dziataniom w tej dziedzinie Ukrainie udato sie utrzymad
zaufanie do wtadz panstwowych i samorzgdowych. Spdjny
przekaz utrudnia lub wrecz uniemozliwia Rosji prowadzenie
wojny informacyjnej przeciw ukraifskiemu spoteczenstwu,
ostabianie jego morale, rozprzestrzenianie dezinformacji
i wywotywanie paniki.

Warto, aby Polska i inne panstwa wschodniej flanki NATO —
szczegodlnie narazone na rosyjskie dziatania hybrydowe, w tym
dezinformacje czy wywotywanie niepokojow spotecznych,
rozwinety réwniez pilnie dziatania w obszarze komunikacji
strategicznej. Konieczny jest zardwno jasny przekaz o sytuacji
politycznej i bezpieczenstwa skierowany do wiasnych
spoteczenstw, jak i spdjna komunikacja UE, NATO i ich panstw
cztonkowskich  w stosunku do Rosji. Spoteczernstwom
wschodniej flanki NATO warto réwniez uswiadamiac znaczenie
ochrony danych wrazliwych o stanie i lokalizacji infrastruktury
krytycznej czy obecnosci jednostek wojskowych poza miejscami
statej dyslokacji. Spéjne komunikowanie strategiczne utfatwi
zwalczanie rosyjskiej narracji m.in. o rosngcym zagrozeniu
militarnym, w tym wojng nuklearng, dla panstw
zaangazowanych w pomoc Ukrainie, czy o negatywnych
konsekwencjach  gospodarczych  wprowadzanych sankgji
i przyjmowania znacznej liczby uchodZcéw. Polska, UE i NATO
powinny ponadto wspiera¢ ukrainski przekaz kierowany do
spotecznosci miedzynarodowej, w tym do panstw przychylnych
Rosji, zwtaszcza tych, ktére nie potepity rosyjskiej agresji w
trakcie glosowania w Zgromadzeniu Ogdlnym ONZ.
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