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Ochrona pracownikow platform internetowych w UE

Marta Makowska

Komisja Europejska (KE) przedstawita projekt dyrektywy, ktéra ma chroni¢ osoby Swiadczace prace za
posrednictwem platform internetowych, zwitaszcza w zawodach niewymagajacych specjalistycznych

kwalifikacji. Jesli dyrektywa zostanie przyjeta w ksztatcie zaproponowanym przez KE, bedzie przetomowym

na skale Swiatowg rozwigzaniem dostosowujgcym prawo pracy do wyzwan wspotczesnej gospodarki

cyfrowej. Wzmocni tez pozycje UE w relacjach z platformami.

9 grudnia br. KE zaproponowata dyrektywe regulujaca
zasady zatrudniania pracownikéw korzystajgcych
z posrednictwa  platform internetowych (cyfrowych).
Wedtug szacunkéw aktualnie na terytorium UE ok. 28 min
0so6b swiadczy prace za posrednictwem ponad 500 platform
cyfrowych. Wiekszos¢ pracujacych ma status
samozatrudnionych (przedsiebiorcéow), jednak zdaniem
Komisji dla ok. 5,5 min z nich moze by¢ to nieadekwatna
forma, ktdéra pozbawia ich naleznych praw pracowniczych:
m.in. urlopu, $wiadczenia zdrowotnego «czy sktadki
emerytalnej.

Problem braku ram prawnych dla tego typu pracy dotyczy
obecnie w UE niewielkiej liczby oséb aktywnych zawodowo
(niecate 2%), ale prognozy wskazujg, ze zapotrzebowanie na
pracownikéw platform wzrasta w tempie ok. 20% rocznie.

Specyfika pracy platformowej. Cyfrowe platformy
zatrudnienia posredniczg w réznych rodzajach pracy. Osoby
posiadajace specyficzne kwalifikacje i wiedze, np. z zakresu
grafiki lub programowania, mogg wykonywac zlecenia
zdalnie, sktadajac pracodawcy oferte. Wiekszy udziat
w rynku europejskim ma jednak praca platformowa
Swiadczona lokalnie (na miejscu), np. przewdz oséb (Uber,
Bolt), dostawy (UberEats, Glovo) czy ustugi domowe (np.
elektryczne, remontowo-budowlane). Pomimo istnienia
réznych typéw cyfrowych platform pracy ich model
biznesowy ma wiele wspdlnych elementéw. Znakomita
wiekszos¢ o0sdb wykonujgcych prace za posrednictwem
platformy nie jest zwigzana stosunkiem pracy ani
z wtascicielami platformy, ani ze zleceniodawcami.

Zasady wspotpracy i zarzadzania wykonywang pracg s3
jednostronnie okredlane przez platforme, ktéra za swoje
ustugi posrednictwa (faczenia dwdch stron rynku) pobiera
zazwyczaj prowizje od zleceniobiorcy. Kolejnym elementem
jest algorytmiczne zarzadzanie alokacja, ewaluacja
i monitorowaniem  wykonywanej pracy. W efekcie
zleceniobiorcy  otrzymuja zmienne, niemozliwe do
przewidzenia wynagrodzenie wyliczcone na podstawie
nieznanych im kryteriéw (platformy nie udostepniaja
szczegotéw funkcjonowania algorytmdéw). Powszechnie
wykorzystuje sie rdGwniez urzgdzenia monitorujace i $ledzace
wykonywanie pracy i wydajnosc.

Samozatrudnienie jako forma prawna $wiadczenia pracy na
rzecz platformy uniemozliwia korzystanie z instytucji
chronigcych prawa pracownikdw, np. zrzeszania sie
zwigzkach zawodowych. Na ryzyko wystawione sg zwtaszcza
te osoby, ktére sg zalezne od uzyskiwanego w ten sposdb
dochodu. W obliczu rosngcego zapotrzebowania na prace
platformowg brak regulacji oznacza wzrost liczby osdéb
pozbawionych ubezpieczen spotecznych.

Rozwigzania przyjete w panstwach europejskich. Francja
jako pierwszy kraj w UE podjeta sie regulacji pracy
platformowej. W 2016 r. wprowadzita definicje cyfrowej
platformy pracy i objeta osoby s$wiadczace prace za ich
posrednictwem ubezpieczeniem  spotecznym (pod
warunkiem wypracowania okreslonego dochodu). Przyznata
im prawo do zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych i do
strajkowania, zakazujgc platformom rozwigzywania umowy
o Swiadczenie pracy z tego powodu. We Wtoszech w 2019 r.
ustalono przepisy dotyczgce warunkdéw pracy o0sob
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samozatrudnionych pracujacych za posrednictwem platform
w ustugach dostarczania zywnosci i przesytek. Hiszpania
z kolei wprowadzita w 2021 r. prawo, na podstawie ktérego
kierowcy dostarczajgcy zywnos¢ i paczki sa domyslnie
uznawani za pracownikow.

W Austrii i Holandii internetowe platformy pracy sg coraz
czesciej uwazane za agencje pracy tymczasowej, gdy praca
jest wykonywana dla pojedynczego klienta w sposdéb
regularny lub ciggly, zwtaszcza w niektérych sektorach
gospodarki, takich jak ustugi domowe. W kilku krajach
(Dania, Francja, Hiszpania, Wtochy, Stowacja, Szwecja)
zwigzki zawodowe wystgpity z inicjatywg reprezentowania
samozatrudnionych w negocjacjach z platformami
warunkow swiadczenia pracy.

Badania wskazujg, ze problem nieadekwatnosci statusu
zatrudnienia pracownikéw platform wystepuje zwtaszcza w
panstwach, w ktérych réwniez w tradycyjnych sektorach
przemystu i ustug osoby posiadajgce status przedsiebiorcy
wykonujg obowigzki pracownikéw etatowych. W krajach
skandynawskich, gdzie odnotowuje sie bardzo niski odsetek
fikcyjnego samozatrudnienia w gospodarce, problem praw
pracownikéw platform jest marginalny.

W Polsce dotychczas jedyng regulacja dotyczacg platform
cyfrowych byta przyjeta w 2019 r. nowelizacja ustawy
o transporcie drogowym, zwana potocznie Lex Uber. Celem
byto zréwnanie statusu prawnego tradycyjnych firm
takséwkarskich z pozostatymi przedsiebiorstwami
(i aplikacjami) $wiadczgcymi ustugi przewozu.

Szczegoty unijnej dyrektywy o pracownikach platform
internetowych. Narastajgce wyzwania zZwigzane
z dziatalnoscig  platform zatrudnienia w panstwach
cztonkowskich sktonity KE do opracowania dyrektywy
regulujgcej kluczowe kwestie, zwtaszcza status prawny
,pracownikéw” platform. Opublikowana 9 grudnia 2021 r.
propozycja ustala pie¢ kryteridw, na podstawie ktorych
platforma internetowa moze by¢ uznana za pracodawce. Sa
to: ustalanie wysokosci wynagrodzenia lub jego gérnego
limitu, zobowigzanie ustugobiorcy do przestrzegania
okreslonych zasad wyglagdu w trakcie wykonywania pracy,
nadzorowanie wykonywania pracy lub weryfikacja jakosci
wynikéw pracy, ograniczanie swobody wyboru godzin pracy
lub okreséw nieobecnosci oraz przyjmowania lub odmowy
wykonywania zadan, a takie ograniczanie mozliwosci
budowania bazy klientow lub wykonywania pracy na rzecz
innych podmiotéw. Wystarczy, ze platforma spetni dwa
z tych kryteridow, zeby zleceniobiorcy zostali automatycznie
przekwalifikowani na pracownikdow bez wzgledu na rodzaj
zawartego kontraktu. Watpliwosci mozna rozwigza¢ na

drodze sgdowej, ale to po stronie platformy lezy koniecznos¢
udowodnienia, ze nie zachodzi faktyczny stosunek pracy.

KE chce ponadto wiekszej transparentnosci algorytmow
okreslajgcych warunki pracy (w szczegoblnosci
wynagrodzenie, zasady przydzielania zlecen, godziny pracy),
nakazujgc platformom rzetelne i szczegdétowe informowanie
o nich zleceniobiorcow najpdzniej pierwszego dnia
wspotpracy. Zakazane bedzie rowniez przetwarzanie danych
osobowych dotyczacych pracownikéw platformy (nie tylko
etatowych), innych niz zwigzanych bezposrednio z cyfrowa
platformg pracy i niezbednych do wykonania umowy miedzy
zleceniobiorcg a platforma. KE chce rowniez, zeby platformy
umozliwity pracownikom korzystanie z nienadzorowanych
kanatéow komunikacji. Po przyjeciu dyrektywy panstwa beda
miaty dwa lata na dostosowanie do niej krajowego
prawodawstwa.

Whioski. Propozycja KE zostata przyjeta z zainteresowaniem
przez panstwa cztonkowskie z uwagi na transgraniczny
charakter  funkcjonowania  internetowych  platform
zatrudnienia i ich rosnaca role na europejskim rynku pracy.
W UE co roku przybywa spraw sgdowych zaktadanych przez
przedsiebiorcow pozywajgcych platformy internetowe.
Rosnie réwniez Swiadomos¢ spoteczna ryzyka zwigzanego
z monopolizacjg niektorych sektorow gospodarki przez firmy
technologiczne, co zwieksza szanse na wprowadzenie unijnej
dyrektywy. Co wiecej, sposrdd ok. 500 aktywnie dziatajgcych
na terenie UE platform zatrudnienia, ok. 360 to mate
i Srednie przedsiebiorstwa, ktére dzieki nowym przepisom
moga by¢ konkurencyjne na zmonopolizowanym rynku.

Najwieksze platformy sg niechetne nowym regulacjom. KE
szacuje, ze przeksztatcenie stosunku pracy na nowych
zasadach zwiekszy koszty ponoszone przez platformy
z1,9do 4,5 mld euro w skali roku (w zaleznosci od
ostatecznej liczby etatéw). Wprowadzenie przepiséw jest
niekorzystne wizerunkowo dla platform, ktére od lat
propagujg swoéj model biznesowy jako dajgcy elastycznosc
i niezaleznos¢ osobom korzystajgcym z ich posrednictwa.
Dyrektywa zmusi platformy do zwiekszenia transparentnosci
swoich algorytmow, ktére sg traktowane, zwtaszcza przez
najwieksze firmy technologiczne, jako istotny i chroniony
element przewagi konkurencyjne;j.

Dla Polski propozycja KE moze stanowié¢ punkt wyjscia do
szybszego niz na poziomie UE uregulowania funkcjonowania
platform zatrudnienia. W interesie panstwa jest ochrona
pracownikéw przed samozatrudnieniem wymuszanym przez
najsilniejsze na rynku platformy cyfrowe, ktore pozbawia ich
praw pracowniczych (m.in. ubezpieczen spotecznych) oraz
przyczynia sie do prekaryzacji niektérych zawoddéw, np.
dostawcow.
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