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Jak mowic¢ o Unii?
Wplyw komunikacji na zaangazowanie
Polakow w sprawy europejskie

Elzbieta Kaca, Melchior Szczepanik®

Polacy nadal pozytywnie oceniajq Unie Europejskq, ale niewiele wiedzq na jej temat i nie wykorzystujq
w petni mechanizméw, przez ktére mogq wplywac na decyzje UE. W drugiej potowie obecnej dekady
nalezy wzmocni¢ komunikacje polskich instytucji publicznych i gtéwnych decydentéw, pokazujqc
konkretne rezultaty integracji europejskiej nie tylko w zakresie przeptywu funduszy unijnych, ale tez
w innych obszarach — ufatwi to przygotowanie opinii publicznej do przyjecia przez Polske statusu
ptatnika netto w UE w przysziosci. Polskie resorty powinny tez opierac swoje dziatania na dhugoletnich
strategiach komunikacyjnych, rozszerza¢ aktywno$¢ w internecie oraz czesciej przeprowadzac
szerokie konsultacje spofeczne.

Komunikowanie polityki europejskiej i informacji o UE to jeden z elementow, ktére wplywaja nie tylko
na stosunek spoteczenstwa polskiego do integracji, lecz takze na jego zaangazowanie w ksztattowanie
polityki unijnej. Zdecydowana wiekszos¢ polskiego prawa jest negocjowana na poziomie Unii Europejskiej
i przekltada sie to na codzienne zycie Polakow. Wieksza aktywnosé obywatelska pomaga zas lepiej
definiowac interes panstwowy na poziomie UE — jak pokazat opér spoteczny wobec przyjecia ACTA|,
réoznorodne grupy spoteczne s3 Swiadome, ze ich zdecydowana reakcja moze wptyna¢ na decyzje
podejmowane w Brukseli.

W dziesie¢ lat po referendum akcesyjnym warto przeanalizowa¢, jaki jest stosunek Polakéw do Unii
Europejskiej, ich wiedza na jej temat i zaangazowanie w polityke europejska oraz jaka role w tym procesie
odgrywa przekaz ptynacy z polskich instytucji rzadowych. Duze dotychczas poparcie Polakéw dla UE wynika
gléwnie z poczucia, ze cztonkostwo przyniosto Polsce istotne korzysci. Moze sie to zmieni¢, kiedy Polska
zostanie pfatnikiem netto badz odczuje skutki recesji. Obiektywne informowanie na temat polityki
europejskiej i zachecanie do korzystania z instrumentow, dzigki ktérym obywatele moga wptywac na
decyzje UE, moze pozwoli¢ unikna¢ w przysztosci gwattownych wahan opinii publicznej. Utrzymanie
poparcia Polakow dla UE jest szczegdlnie istotne dla polskiej polityki europejskiej, gdyz legitymizuje jej
obecny strategie, polegajaca na pogtebianiu integracji europejskiej w oparciu o wszystkie panstwa
cztonkowskie i wyréwnywaniu poziomu rozwojowego pomiedzy cztonkami UE.

* Melchior Szczepanik jest pracownikiem Kancelarii Senatu RP. Opinie przedstawione w tekscie odzwierciedlaja poglady autora.
W pracy badawczej na rzecz przygotowania niniejszego opracowania wzigta udziat Karolina Zubel.

I Anti-Counterfeiting Trade Agreement — porozumienie wielostronne, majace ustali¢c miedzynarodowe standardy w walce
Z naruszeniami wiasnosci intelektualne;j.



Sprawy europejskie: zaangazowanie i wiedza Polakow

Od momentu akcesji Polski odsetek Polakéw oceniajacych pozytywnie Unie Europejska pozostaje wysoki,
ale ich wiedza na jej temat jest nadal niewielka. Wedtug wynikow cyklicznych badan opinii publicznej
poparcie Polakéw dla UE od 2006 r. oscylowato na poziomie 80-90%, cho¢ w ciagu ostatnich dwéch lat
odnotowano jego spadek (77% w 2012 i 73% w 2013 r.)2. Wynika to z reakcji na wiadomosci o trudnej
sytuacji gospodarczej krajow strefy euro. Jednak 60% Polakow uwaza, ze nie s3 dobrze poinformowani na
temat Unii Europejskiej3. Wiele osob deklaruje, ze slyszato o Komisji Europejskiej i Parlamencie
Europejskim (ok. 90% w obu przypadkach), ale juz tylko ok. 20% Polakow twierdzi, ze wie duzo na temat
tych instytucji*. Ponadto Polacy dostrzegaja ogdlne korzysci ptynace z integracji europejskiej, ale nie widza
ich wpltywu na swoje zycie. Doceniajg brak kontroli na granicach (47%), nizsze opfaty roamingowe (43%),
wiekszy wybor linii lotniczych (37%), czy tez mozliwos¢ podejmowania pracy (36%), ale w przypadku
kazdego z wymienionych osiagnie¢ ponad potowa rodakéw nie czuje, ze przyniosto im ono korzyscis.

Polacy czerpia wiedzg na temat UE przede wszystkim z telewizji (80%) i radia (40%)¢. Coraz wazniejszym
kanatem informacyjnym staje sig internet (35%), ktory juz wyprzedza zrodia prasowe. Wyraznie jednak da
si¢ zauwazy¢, ze Polacy w coraz mniejszym stopniu interesuja si¢ Unia Europejska. Od 2005 r. zmniejszyt
si¢ odsetek obywateli poszukujacych informacji na jej temat’. Moze wiazac sig to z faktem, ze w okresie po
wejsciu do UE Polacy byli bardziej niz teraz ciekawi tej wiedzy. Pogtebianie sie tego trendu moze miec
negatywne skutki — wraz ze spadkiem zainteresowania sprawami UE politycy moga czu¢ sie coraz stabiej
zmotywowani do poruszania kwestii unijnych na forum publicznym.

Nawet jesli Polacy pozostaja w czotéwce euroentuzjastow w Unii Europejskiej, ograniczona wiedza na
temat funkcjonowania i znaczenia struktur unijnych jest jednym z czynnikéw powodujacych niskie
zainteresowanie partycypacja w polityce europejskiej. Polacy nie uczestnicza w wyborach do Parlamentu
Europejskiego m.in. dlatego, ze niewiele wiedza na temat tej instytucji, postow i ogdlnie Unii Europejskiejs.
Mimo ze Parlament Europejski wzbudza prawie dwukrotnie wigksze zaufanie niz Sejm, absencja w wyborach
do PE jest bardzo wysoka. W 2004 r. frekwencja w eurowyborach wyniosta w Polsce 20,9%, natomiast
w 2009 r. 24,53%, co stanowito wéwczas jeden z najnizszych wynikow w catej Wspodlnocie, dwukrotnie
mniejszy niz srednia unijna (46%).

Polacy nie s3 zainteresowani réwniez korzystaniem z innych metod wiaczania si¢ w proces decyzyjny na
poziomie UE. Od | kwietnia 2012 r. Europejczycy maja mozliwos¢ podjecia europejskiej inicjatywy
obywatelskiej, tzn. moga zwroci¢ sie do Komisji Europejskiej o zgtoszenie interesujacej ich inicjatywy
prawodawczej lezacej w zakresie uprawnien UE, jesli zbiora co najmniej milion podpisow?. Wiekszos¢
Polakow (68%) nie przewiduje jednak skorzystania z tej inicjatywy. Gdyby jednak zdecydowali sie aktywniej
wlaczy¢ w procesy podejmowania decyzji, nastapitoby to w obszarach, w ktérych UE ma relatywnie
niewielkie kompetencje, tj. zatrudnienia (38%) oraz emerytur i rent (29%)'9. Wyniki badan znajduja
potwierdzenie w ostatnich inicjatywach, ktoére byly w stanie zaktywizowaé polskie spoteczenstwo.
Dotychczas sposrod czternastu inicjatyw, pod ktorymi zbierane sa podpisy, tylko jedna zyskata wysokie
poparcie Polakéw — ok. 30 tys. osob podpisato inicjatywe zakazu finansowania dziatalnosci zaktadajacej
niszczenie ludzkich embrionéw (sposrod 81 tys. podpisow zebranych w 25 krajach)!!. Poset Ludwik Dorn
przygotowat inicjatywe dotyczaca m.in. zawieszenia pakietu klimatyczno-energetycznego UE.

2 Wyniki sondazy CBOS dostepne na stronach: www.cbos.pl/PL/publikacje/news/2013/14/newsletter.php; www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2013/K_056_13.PDF.

3 Eurobarometr nr 78z 2012 r.

4, Instytucje i obywatele w Unii Europejskiej”’, komunikat z badan CBOS BS/56/2013, kwiecien 2013 r.

5 Op. cit.

6 Eurobarometr nr 78 z 2012 r.

7 Eurobarometr nr 78 z 2012, s. 12, Eurobarometr nr 63 z 2005 r. W poréwnaniu z wiosng 2005 r. zdecydowanie zmniejszyt
sie odsetek Polakéw poszukujacych informacji o UE w telewizji (z 75% do 49%), w radiu (z 41% do 15%), z gazet codziennych
(z 30% do 17%), z innych gazet i czasopism (z |6% do 6%), a wzrosto zainteresowanie internetem (z 25% do 30%).

8 J. Kucharczyk, A. tada (red.) W strone europejskiego demos? Polskie wybory do Parlamentu Europejskiego w 2009 roku w perspektywie
poréwnawczej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009, s. 161-162.

9 Wiecej informacji w: A. Gostynska, Europejska inicjatywa obywatelska jako instrument demokracji bezposredniej w Unii Europejskiej,
,,Biuletyn PISM” nr 128 (736), 26 pazdziernika 2010 r., www.pism.pl/files/?id_plik=915.

10 Eurobarometr nr 78 z 2012 r.

Il Start kampanii promujqcej Europejskq Inicjatywe Obywatelskq ,Jeden z nas”, ,,One of Us”, www.oneofus.eu/pl/start-kampanii-
promujacej-europejska-inicjatywe-obywatelska-jeden-z-nas.



Sa jednak i pozytywne oznaki aktywnosci obywateli. Polacy sktadajg do PE coraz wiecej petycji, ktore moga
mie¢ forme skargi, wniosku lub komentarza dotyczacego stosowania wspolnotowego prawa, lub tez
wezwania PE do przyjecia stanowiska w danej sprawie. Polacy zajmuja czwarte miejsce w rankingu wedtug
liczby przysytanych skarg na tamanie prawa europejskiego (pierwsza trojka to Niemcy, Hiszpanie i Wiosi),
a w 2011 r. przestali prawie 12% wiecej petycji niz rok wczesniej'2. Wiekszos¢ skarg z catej UE dotyczy
srodowiska — najczesciej inwestycji budowanych na zagrozonych ekologicznie terenach, wysypisk smieci itd.
W przypadku Polakéw znaczaca czes$¢ skarg ma zwiazek z dziataniem niemieckich urzedéw (Jugendamt)
w sprawach o opieke nad dzie¢mi z mieszanych matzenstw polsko-niemieckich. Wzrasta takze liczba skarg
na tamanie praw obywatelskich w Europie!3.

Polityka informacyjna instytucji panstwowych

Polskie ministerstwa biora pod uwage opinie Polakéw na temat Unii Europejskiej i staraja sie dostosowaé
swoje dziatania komunikacyjne do potrzeb spotecznych. Polityka informacyjna w zakresie spraw
europejskich jest przez nie realizowana na podstawie rocznych strategii komunikacyjnych, a w kilku
przypadkach na zasadzie ad hoc. Tworzac strategie, niektore resorty korzystaja z ogélnodostgpnych badz
specjalnie zamawianych badan opinii publicznej. Na przyklad MRR skupia sie obecnie na informowaniu
o konkretnych korzysciach wynikajacych z absorpcji srodkéw unijnych, poniewaz badania pokazuja, ze
Polacy ich nie dostrzegaja'+.

Aby zwréci¢ uwage Polakéw na znaczenie integracji europejskiej, resorty staraja sie réwniez
wykorzystywaé wazne wydarzenia w polityce europejskiej. Pigta rocznica cztonkostwa Polski w UE czy
objecie przez nig prezydencji w Radzie UE w drugiej potowie 201 | r. byly okazja do wzmozonej dziatalnosci
informacyjnej. Jednoczesnie coraz wieksza uwage zwraca sie na jezyk uzywany w komunikacji z przecietnym
obywatelem — aby mowic¢ o Unii w sposob przystepny, nalezy unikac jezyka hermetycznego i technicznego.
MRR wprowadza zmiany jezykowe na zarzadzanych przez siebie stronach internetowych w oparciu
o ekspertyzy jezykoznawcow!s.

Strony internetowe

Strony internetowe resortow s3 gtdwnym narzedziem informowania o funkcjonowaniu Wspdlnoty oraz
zaangazowaniu Polski w sprawy unijne. Na podstawie ich analizy mozna zaobserwowac¢ pewne cechy
charakterystyczne!é. Biezace wydarzenia w polityce europejskiej najczesciej sa relacjonowane za pomoca
komunikatéow poswigconych udziatowi premiera w szczytach Rady Europejskiej, a takze ministrow lub
wiceministrow w spotkaniach Rady UE. Niekiedy omoéwieniu przedmiotu spotkania towarzyszy bardziej
szczegotowy opis debaty i podjetych decyzji lub — jak w przypadku Ministerstwa Gospodarki — uzupetnienie
o podstawowe dane, ktére przedstawiaja szerszy kontekst wydarzenia.

Resorty czesto skupiaja si¢ na wybranych, waznych dla nich kwestiach. Ministerstwo Finansow poswigca
wiele uwagi komunikacji dotyczacej przystapienia Polski do strefy euro. Wzorcowym przykiadem
przedstawienia prac nad waznym problemem europejskim jest opracowanie na temat jednolitego patentu
europejskiego na stronie Ministerstwa Gospodarki'’. Zdarza sig jednak, ze dos¢ szczegdtowym informacjom
na temat konkretnych programow nie towarzyszy zwigzte wyjasnienie zatozen danej polityki i jej genezy
(np. polityki spojnosci czy polityki rolnej). Ponadto, cho¢ ma to miejsce rzadko, brakuje aktualizacji
w przypadku niektorych oméwien konkretnych zagadnien na stronach ministerstw.

12 . Kolarska-Bobinska, Polacy coraz czesciej piszq petycje, ,,Na temat”, http://kolarskabobinska.natemat.pl/32747,polacy-coraz-
czesciej-pisza-petycje.

13 Ibidem.

14 Informacje uzyskane na podstawie wywiadow z pracownikami ministerstw odpowiedzialnymi za komunikacje (Ministerstwo
Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Finansow, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wisi oraz Ministerstwo Srodowiska).

15 Ibidem.

16 Na podstawie analizy stron internetowych MSZ, MG, MF, MRR, MRiRW, MS.

17 Oprocz historii prac i negocjacji prowadzonych w tej sprawie, analizy dotyczacej konsekwencji przyjecia jednolitego patentu,
licznych linkéw do projektéw aktow prawnych i archiwum informaciji, zamieszczono réwniez zestawienie najwazniejszych pytan,
ktére moga nurtowac poszukujacego informaciji obywatela.



Najszersze spojrzenie na integracje europejska przedstawiaja strony Ministerstwa Spraw Zagranicznych
(PolskawUE.gov.pl) oraz Ministerstwa Gospodarki. Znajduja sie¢ tam podstawowe informacje na temat UE
oraz form zaangazowania Polski w realizacje polityk europejskich. Na stronach wiekszosci ministerstw
mozna réwniez znalez¢ informacje o funduszach europejskich (przede wszystkim Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, ale takze Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Srodowiska, Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi).

Kampanie informacyjne

Resorty prébuja wzmacnia¢ swoja komunikacje w obszarze polityki europejskiej poprzez kampanie
informacyjne. Najczesciej dotycza one wykorzystania srodkéw unijnych, cho¢ podejmuje sig tez inne tematy
z zakresu polityki europejskiej — Ministerstwo Finansow rozpoczeto na przyktad kampanie informacyjna na
temat wprowadzenia euro w Polsce. Medium najczgsciej wykorzystywanym w kampaniach informacyjnych
ze wzgledu na dostep do najwiekszej liczby odbiorcow jest telewizja, a w nastepnej kolejnosci radio, prasa
i internet. Oprocz klasycznego narzedzia, jakim sa spoty reklamowe, ministerstwa czesto korzystaja
z lokowania produktow w popularnych serialach!8. Wazne miejsce nadal zajmuja tradycyjne metody
propagowania informacji: od prostego przekazu zawartego na plakatach reklamowych po seminaria
i konferencje.

W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia w prowadzeniu kampanii informacyjnych resorty kieruja sie
reguta dobrych praktyk. Warunkiem zwigkszajacym skuteczno$¢ kampanii informacyjnych sa elastyczne
i dopasowane do potrzeb informacyjnych grupy docelowej dziatania — w tym celu przeprowadza sie¢ badania
opinii publicznej przed kampania i po niej. Wiele uwagi poswigca sig tzw. grupom wrazliwym, np. seniorom
czy ludziom bardzo mtodym, do ktérych trudno dotrze¢ standardowymi kanatami. Jedna z gtéwnych zasad
w przygotowywaniu kampanii jest nadanie jej charakteru edukacyjnego, a nie perswazyjnego. Ponadto
zwraca sie uwage na dotarcie do tzw. multiplikatoréow (takich jak organizacje pozarzadowe, eksperci, media,
srodowiska biznesowe, instytucje), czyli posrednikow, ktorzy beda przekazywac dalej uzyskane informacje.
W przypadku niektoérych dziatan informacyjnych czynnikiem zwigkszajacym ich skutecznos¢ jest cyklicznosc¢
(np. programy radiowe, do ktérych przyzwyczajaja sie stuchacze)!'.

Media spofecznosciowe

Coraz wiecej uwagi resortow pochtania rozwdj aktywnosci na portalach spotecznosciowych (przede
wszystkim Facebook), ktore umozliwiaja interakcje z odbiorcami komunikatu. Na podstawie analizy dziatan
ministerstw w tym obszarze mozna wyrézni¢ zestaw dobrych praktyk?0. Oficjalne strony na Facebooku
ciesza sie wsrdd internautow popularnoscia dzieki dobrze opracowanej grafice (Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego), a takze duzemu zroéznicowaniu i atrakcyjnosci zamieszczanych na nich informacji w formie
zdjg¢, transmisji live, plikow wideo, odnosnikéw, hipertacz, zaproszen na seminaria i szkolenia, regularnych
konkurséw (profilowi KPRM przez 3,5 roku udafo sie zgromadzic 20,5 tys. fanow).

Drugim kanatem komunikacyjnym rozwijanym przez resorty jest Twitter, pozwalajacy na szybkie
przekazanie lakonicznej informacji bardzo duzej grupie odbiorcow. , Twituje” wigkszos¢ szefow
analizowanych ministerstw. Resorty maja na Twitterze wilasne profile, najczesciej powiazane z osobistymi
profilami ministrow, wiceministrow i podsekretarzy stanu. Kluczem do sukcesu sa chwytliwe sformutowania
i duza czestotliwosé zamieszczania wpisow (np. profil ministra spraw zagranicznych obserwuje 124 tys.
osob).

18 Przykladem takiego dziatania jest przygotowana przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa kampania polegajaca na
przedstawieniu informacji o Programie Rozwoju Obszaréow Wiejskich w notujacym bardzo wysoka ogladalnos¢ serialu ,,Ranczo”.
Roézne mozliwosci wykorzystania funduszy europejskich prezentowato rowniez MRR poprzez umieszczenie odpowiednich watkow
w serialach ,,Londynczycy” oraz ,,Na dobre i na zte”.

19 Informacje uzyskane na podstawie wywiadow z pracownikami ministerstw odpowiedzialnymi za komunikacje (Ministerstwo
Spraw Zagranicznych, Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Finansow, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wisi oraz Ministerstwo Srodowiska).

20 Na podstawie analizy portaléw spotecznosciowych i Twittera nastepujacych resortéw: MSZ, MG, MF, MRR, MRiRW, MS.
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Konsultacje spoteczne

Jednym z podstawowych instrumentéw umozliwiajacych bezposrednia partycypacje obywateli w wyrazaniu
opinii na temat zatozen polityki europejskiej rzadu sa konsultacje spoteczne. Na poziomie centralnym
(resortow) stosunkowo czgsto przeprowadza sig konsultacje z organizacjami pozarzadowymi i tradycyjnymi
partnerami (zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcéw), zapewniajac dostep do tresci konsultowanych
dokumentéw?!. W obszarze polityki europejskiej konsultacje spoteczne przeprowadzane za pomoca
proaktywnych form komunikacji22 i z zaangazowaniem potencjalnie wszystkich zainteresowanych obywateli
sa stosunkowo rzadkie. Ministerstwa zwykle uzasadniaja swojg biernos¢ stwierdzeniem, ze podmioty
zainteresowane wptywem w obszarze polityk europejskich same wyjda z inicjatywa i przedstawia swoje
opinie. Resorty najczesciej wykonuja zadania zwiazane z konsultacjami spotecznymi w minimalnym zakresie,
udostepniajac dokumenty do konsultacji w Biuletynach Informacji Publicznej i na stronach internetowych?23.

Potencjat wykorzystania konsultacji spotecznych nie jest jednak w petni wykorzystywany przez resorty. Jak
pokazuja przyktady ACTA i jednolitego patentu europejskiego, rézne grupy spoteczne s3 Swiadome, ze
mozna wplyna¢ na decyzje podejmowane w Brukseli i ze istnieje potrzeba przeprowadzania konsultacji na
odpowiednio wczesnym etapie. Szerokie konsultacje spoteczne prowadzone przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego w sprawach wykorzystania funduszy strukturalnych spotkaty si¢ z duzym zainteresowaniem
obywateli.

Obraz polskiej polityki europejskiej w komunikatach rzadowych

Polska wizja Unii Europejskiej, jaka wytania si¢ po analizie rzadowych komunikatéw na temat przebiegu
negocjacji w Brukseli, jest spojna z deklaracjami zawartymi w oficjalnych dokumentach przedstawiajacych
strategie polskiej polityki zagranicznej. Zawarte w komunikatach deklaracje premiera i ministréw wyrazaja
dazenie do budowania spdjnej Unii. Spojnos¢ ta ma polega¢ przede wszystkim na niwelowaniu réznic
rozwojowych migdzy panstwami cztonkowskimi oraz odpowiednim dostosowaniu obciazen poszczegolnych
panstw do poziomu rozwoju?t. Gwarancja spojnosci ma by¢ rowniez pogtebianie integracji europejskiej
w oparciu o wszystkie panstwa cztonkowskie. Polska stara si¢ wigec o wiaczenie jak najwigkszej liczby
panstw do projektéw majacych na celu dalsze zaciesnienie wspofpracy i jednoczesnie przeciwdziata probom
tworzenia zamknietego ,,twardego jadra” integracji2s. Jednoczesnie nie kryje swoich ambicji zajmowania
miejsca w grupie panstw nadajacych ton rozwojowi procesu integracji2é. Deklaruje rowniez gotowosc do
przyjecia zwiazanych z tym obowiazkéw?’. Z deklaracji tych wylania si¢ obraz Polski jako kraju
dynamicznego i mimo kryzysu przekonanego o korzysciach ptynacych z dalszej integracji.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze uzyte w komunikatach sformutowania, cho¢ nie ukrywaja réznic migdzy
panstwami cztonkowskimi, przedstawiaja posiedzenia Rady UE i Rady Europejskiej jako arene dochodzenia
do wspolnych decyzji poprzez debate i wzajemne przekonywanie. Podkresla sie w nich, ze polskie
stanowisko poparte jest argumentami, ktére wyptywaja nie tylko ze specyficznych warunkéw panujacych

21 Patrz wyniki badania zleconego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej: A. Celinski et al., Raport koncowy z badania
efektywnosci mechanizmow konsultacji spofecznych, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia i SMG/KRC Poland Media SA,
Warszawa, luty 2011, www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/Documents/zam_372_druk
0712201 I.pdf.

22 Np. pisemne zaproszenia do zapoznania sie z propozycjami i komentowania ich, réoznego rodzaju spotkania konsultacyjne, w tym
spotkania tematyczne, regionalne, konferencje uzgodnieniowe, wystuchania publiczne itp.

23 Informacje na podstawie wywiadow z pracownikami ministerstw odpowiedzialnymi za komunikacje (MSZ, MG, MF, MRR,
MRiRW, MS).

24, Szef rzadu podkreslit, ze mechanizm redukcji CO; opierac sie bedzie o mozliwosci finansowe panstw cztonkowskich UE. — Nie
bedzie tak, ze im kraj biedniejszy, posiadajacy bardziej tradycyjna gospodarke, a wiec emitujacy wigcej zanieczyszczen, bedzie
ponosit wieksze obciagzenie”, www.premier.gov.pl/wydarzenia/aktualnosci/bruksela-porozumienie-w-sprawie-klimatu-osiagniete.html,
30.10.2009.

25, Wszystkie planowane w Unii Europejskiej instrumenty powinny by¢ takze otwarte dla panstw spoza strefy [euro]”, (P. Serafin),
www.msz.gov.pl/pl/aktualnosci/wiadomosci/ministrowie_ds_europejskich_na_posiedzeniu_rady_do_spraw_ogolnych?printMode=tr
ue, 11.12.2012.

26 ,Albo bedziemy w centrum decyzyjnym, albo bedziemy buforem” (R. Sikorski o koniecznosci przyjecia euro),
www.radeksikorski.pl/aktualnosci/wiekszosc-ubieglorocznego-expose-zostala-wykonana-mowi-w-wywiadzie-radiowym-radoslaw-
sikorski, 11.10.12.

27 ,Lepiej nawet ryzykowa¢, ze trzeba bedzie cos wytozy¢, ale by¢ w tej grupie panstw [uczestnikéw Europejskiego Mechanizmu
Stabilnosci] mimo wszystko najbogatszych w tej czesci Swiata” (D. Tusk), https://www.premier.gov.pl/wydarzenia/aktualnosci/
spotkanie-grupy-wyszehradzkiej.html, 16.12.2010.



w Polsce, ale biora réwniez pod uwage sytuacje innych krajow i przysztos¢ Unii jako catosci. Nie ma w nich
obecnej czesto w doniesieniach medialnych redukcji Unii do areny miedzypanstwowej rywalizacji, w ktorej
czes¢ panstw wygrywa, podczas gdy inne sita rzeczy przegrywaja.

Whioski i rekomendacje

Silnemu poparciu integracji europejskiej wsrod Polakoéw towarzyszy zauwazalne poczucie braku
dostatecznej informacji na temat funkcjonowania UE. Jednoczesnie obywatele nie wykorzystuja w petni
mechanizméw, za pomoca ktérych obywatele moga probowaé wptywaé na decyzje Unii. Skuteczne
informowanie na temat UE przez polskie instytucje publiczne moze nie tylko przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
wiedzy o niej w polskim spoteczenstwie, ale réwniez zacheci¢ obywateli do wiekszej aktywnosci polityczne;.
Ministerstwa zdaja sobie sprawe z tych wyzwan, dlatego podejmuija proby usprawnienia swojej komunikacji
na temat UE.

Ze wzgledu na znaczenie dla rozwoju panstwa pierwszoplanowa pozycje w komunikacie dotyczacym UE
przedstawianym przez resorty zajmuja fundusze europejskie. Jednak w drugiej potowie obecnego
dziesigciolecia trzeba bedzie wzmocni¢ te elementy przekazu, ktére wskazuja, ze korzysci ptynace
z integracji nie wynikaja jedynie z faktu przeptywu pienigdzy od panstw bogatszych do biedniejszych. Utatwi
to odpowiednio wczesne przygotowanie opinii publicznej do przyjecia przez Polske statusu pfatnika netto
w UE, co najprawdopodobniej nastapi po zrealizowaniu budzetu na lata 2013-2020. Wyniki sondazy
wskazuja, ze Polacy w niewielkim stopniu dostrzegaja osobiste korzysci zwiazane z integracja europejska.
Wazinym elementem strategii komunikacyjnej powinno wiec by¢ wzmocnienie przekazu rzetelnymi
informacjami na temat pozytywnych konsekwencji rozwiazan prawnych UE dla obywateli, np. w zakresie
praw konsumenta czy swobodnego przeptywu oséb. Tego typu przekaz powinien by¢ przede wszystkim
obecny w wypowiedziach ministrow i kluczowych decydentow. Umozliwi to ksztattowanie debaty medialnej
w Polsce. Wazne jest, aby byt to rowniez element strategii komunikacyjnych przyjmowanych przez resorty.
Strategie powinny funkcjonowaé w kazdym ministerstwie i powstawac¢ w oparciu o regularne badania opinii
publicznej. Nalezy wykorzysta¢ rok 2014 do poszerzenia pola debaty na temat UE w Polsce. Dziesiata
rocznica wejscia Polski do UE moze by¢ dobra okazjg do podijecia szerszej kampanii informacyjnej na temat
konsekwencji integracji europejskiej i pokazania konkretnych jej rezultatéw, nie tylko w zakresie przeptywu
srodkow finansowych. Wazne jest, aby zaangazowac w nig licznych multiplikatoréw (np. lokalne organizacje
pozarzadowe i media). Tego typu kampania zwigkszytaby zainteresowanie Unia, co jest istotne w kontekscie
podwyzszenia frekwencji w zblizajacych si¢ wyborach do Parlamentu Europejskiego w 2014 r. Z tego
wzgledu warto wzmocni¢ wspotprace i skoordynowaé dziatania z Przedstawicielstwem KE i Biurem
Informacyjnym PE w Polsce.

Co istotne, dotychczasowa narracja o polityce europejskiej na poziomie kluczowych decydentow
przedstawia zréwnowazony wizerunek UE. Oceniajac jezyk komunikatéw i zawarte w nich wypowiedzi
cztonkow rzadu, mozna stwierdzi¢, ze wyfania sie z nich obraz UE jako areny nie tylko rywalizacji, ale
i wspotpracy miedzy panstwami. Kompromis na poziomie europejskim jest osiagany przez wymiang
argumentow i ustepstw wszystkich panstw, a Polske przedstawia sig jako panstwo aspirujace do odgrywania
wiodacej roli w Unii. W tym zakresie w najblizszej przysztosci warto wzmocni¢ dziatania komunikacyjne
resortow w internecie, ktory staje sie coraz popularniejszym medium. Kluczowe sprawy w polityce
europejskiej i zagranicznej przedstawione w odpowiedni sposéb przyciagaja internautow do dyskusji, czego
przykifadem jest strona KPRM na portalu Facebook lub profil ministra Sikorskiego na Twitterze.

Resorty juz w tej chwili wykorzystuja wiele instrumentow i kanatow komunikacji w zakresie przekazywania
spoteczenstwu informacji na temat funkcjonowania UE. Sa to przede wszystkim strony internetowe
ministerstw, na ktorych obywatele moga znalez¢ zaréwno ogoélne informacje dotyczace UE, jak i aktualne
wiadomosci o postepie negocjacji nad kluczowymi decyzjami podejmowanymi w Brukseli. Oprécz dosc
szczegotowych informacji na temat UE nalezy jednak zamieszcza¢ prosta i zwiezta prezentacje istoty jej
dziatania w danej dziedzinie — dobrg praktyke w tej dziedzinie wyznacza Ministerstwo Gospodarki. Z kolei
zwiezte i zrozumiate informacje podsumowujace przebieg negocjacji nad konkretnym problemem, nie
zawsze odpowiednio aktualizowane, powinny byc¢ lepiej zarzadzane przez podiaczanie odnosnikéw do
innych stron internetowych dotyczacych tej samej kwestii. Ponadto nalezy rozwijac inicjatywy resortow
majace na celu stosowanie uproszczonego jezyka komunikatow, czego dobrym przykfadem jest MRR.
Departamenty zajmujace sie informacja i promocja moglyby opracowa¢ wiasne wewnetrzne podreczniki



w zakresie uzywania jezyka zrozumiatego dla przecietnego odbiorcy w obrebie danego obszaru polityki
europejskiej.W procesie komunikacji wazna jest nie tylko praca nad przekazem, ale réwniez odbior
komunikatéw ptynacych od spoteczenstwa, co jest najwiekszym wyzwaniem dla ministerstw. Urzednicy
wciaz przywiazuja wzglednie niewielka wage do zachecania organizacji spofeczenstwa obywatelskiego do
udziatu w konsultacjach organizowanych przez instytucje UE i — przede wszystkim — do wilaczania tych
organizacji w proces formowania polskiego stanowiska wobec kluczowych aktow prawnych UE. Wskazana
bylaby bardziej proaktywna postawa ministerstw, polegajaca nie tylko na realizujacym obowiazki ustawowe
udostepnianiu odpowiednich dokumentow, ale takze na zabieganiu o opinie kluczowych w danej dziedzinie
grup i organizacji. W tym zakresie warto powiela¢ dobre praktyki MRR, ktére zdobylo odpowiednie
doswiadczenie w przeprowadzaniu szerokich konsultacji spotecznych.



